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Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Bu ders, kilttrlerarasi iletisim alaninin temel kavram, kuram ve modellerini tanitarak 6grencilerin kiltir, iletisim ve kulttrel farkliliklar arasindaki etkilesimi derinlemesine
anlamalarini saglamayi amaclar. Ayrica, kulttrel farkliliklarin iletisim streclerine etkisini ¢oztimleyebilecek ve turizm baglaminda kltirlerarasi iletisimi elestirel bir bakis
acistyla degerlendirebilecek kuramsal bir altyapi kazandirmayi hedefler.

Dersin icerigi

Bu ders, kiiltiir ve iletisim kavramlarini tanitmakla baslayarak kdiltirlerarasi iletisim alaninin kuramsal temellerini ele alir. Ogrenciler, kiiltir kuramlari ve modelleri (Edward
T. Hall, Hofstede, deger yonelimleri ve iletisimsel eylem kuramlari) cercevesinde klturlerarasi iletisim stireclerini analiz eder. Kilttrel farkliliklarin iletisim bicimlerine
etkileri, iletisim engelleri, dnyargilar ve stereotipler Gzerinde durulur. Ders, kiiltirel zeka, kultirlerarasi duyarlilik, etik ve dijital iletisim konularini ele alarak 6grencilerin
turizm baglaminda kdiltirlerarasi iletisimi elestirel bir bakis acisiyla degerlendirmelerini saglar. Son olarak, ulusal ve uluslararasi vaka ornekleri tizerinden gtincel
tartismalar ve kulturlerarasi iletisim sorunlari analiz edilir.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar
(1) Bennett, M. (2013). Basic concepts of intercultural communication: Paradigms, principles, and practices. UK: Hachette<br />(2) Liu, S., Gallois, C., & Volcic, Z. (2023).

Introducing intercultural communication: Global cultures and contexts. London: Sage Publications<br />(3) Kartari, A. (2014). Kultur, farklilik ve iletisim: Klturlerarasi
iletisimin kavramsal dayanaklari. iletisim Yayincilik.

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri

Anlatma Yontemi, Soru-Cevap, Tartisma, Sunum, Kaynak Tarama, Vaka Analizi
Ders igin Onerilen Diger Hususlar

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilari

Ogretim elemani yardimcisi bulunmamaktadir.

Dersin Verilisi

Yiz yuze, Turkce

Dersi Veren Ogretim Elemanlar

Dr. Ogr. Uyesi Nurgiil Caliskan

Program Ciktisi

Kulttrlerarasi iletisimin bireysel, mesleki ve toplumsal 6nemini aciklayabilir.

Kulttrlerarasi iletisim streclerini kilttr kuramlari cercevesinde agiklayabilir.

Kultdrel farkliliklarin iletisim bicimlerine etkisini degerlendirebilir.

Kulturel 6nyargl, stereotip ve catisma durumlarini elestirel bakis agisiyla yorumlayabilir.

Kulturlerarasi iletisim yeterliligi, kltirel zeka ve duyarliigi turizm sektort baglaminda degerlendirebilir.
Farkli kilturel ortamlarda etkili iletisim ve catisma yonetimi yaklasimlarini agiklayabilir.

Kultirlerarasi iletisimde etik sorunlari tartisabilir ve uygun iletisim stratejileri 6nerebilir.

Ulusal ve uluslararasi vaka érneklerini analiz ederek giincel sorunlara elestirel ¢coziimler dnerebilir.
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Haftalik icerikler

Ogretim
Sira Hazirlik Bilgileri Laboratuvar Metodlar  Teorik Uygulama
1 Ders bilgi paketi Anlatma Dersin tanitimi, amac ve
Yontemi, hedeflerinin agiklanmasi
Soru-Cevap

2 Liu, S, Gallois, C. ve Volcic, Z. (2023). Introducing intercultural Anlatma Kaltir kavrami, kaltarin
communication: Global cultures and contexts. London: Sage Yontemi, temel ozellikleri ve 6geleri
Publications (s. 54-76) Soru-Cevap

3 (1) Bennett, M. (2013). Basic concepts of intercultural communication: Anlatma (1) iletisim baglami olarak
Paradigms, principles, and practices. UK: Hachette (s. 1-34) (2) Kartar, Yontemi, kaltur: Kaltarlerarasi iletisim
A. (2014). Kultdr, farklilik ve iletisim: Kiltlrlerarasi iletisimin Soru-Cevap, kavramive 6nemi (2)
kavramsal dayanaklari. iletisim Yayincilik. (s. 73-136) Tartisma Kultirlerarasi iletisimin

tarihsel gelisimi: “The Silent
Language”

4 (1) Liy, S, Gallois, C. ve Volcic, Z. (2023). Introducing intercultural Anlatma Kaltir kuramlari ve modelleri:
communication: Global cultures and contexts. London: Sage Yontemi, Edward T. Hall: yiiksek/dustk
Publications (s. 103-124) (2) Kartari, A. (2014). Kultar, farklilik ve Soru-Cevap, baglamh kulturler
iletisim: Kiltirlerarasi iletisimin kavramsal dayanaklar!. iletisim Tartisma

Yayincilik. (s. 73-136)
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(1) Liu, S., Gallois, C. ve Volcic, Z. (2023). Introducing intercultural
communication: Global cultures and contexts. London: Sage
Publications (s. 103-124) (2) Kartari, A. (2014). Kaltur, farkhlik ve
iletisim: Kiiltirlerarasi iletisimin kavramsal dayanaklar!. iletisim
Yayincilik. (s. 73-136)

(1) Liu, S, Gallois, C. ve Volcic, Z. (2023). Introducing intercultural
communication: Global cultures and contexts. London: Sage
Publications (s. 103-124) (2) Kartari, A. (2014). Kltar, farkhlik ve
iletisim: Kiilturlerarasi iletisimin kavramsal dayanaklari. iletisim
Yayincilik. (s. 73-136)

(1) Liu, S., Gallois, C. ve Volcic, Z. (2023). Introducing intercultural
communication: Global cultures and contexts. London: Sage
Publications (s. 153-195)

(1) Kartari, A. (2014). Kaltur, farkhhk ve iletisim: Kulttrlerarasi
iletisimin kavramsal dayanaklari. iletisim Yayincilik. (s. 227-243)

(1) Kartari, A. (2014). Kultar, farklilk ve iletisim: Kultlrlerarasi
iletisimin kavramsal dayanaklarl. iletisim Yayincilik. (s. 255-271)

(1) Liu, S, Gallois, C. ve Volcic, Z. (2023). Introducing intercultural
communication: Global cultures and contexts. London: Sage
Publications (s. 225-273)

(1) Kartari, A. (2014). Kultar, farklilk ve iletisim: Kultlrlerarasi

iletisimin kavramsal dayanaklari. iletisim Yayinalik. (s. 275-280) (2)

Liu, S., Gallois, C. ve Volcic, Z. (2023). Introducing intercultural
communication: Global cultures and contexts. London: Sage
Publications (s. 277-298)

Laboratuvar

Ogretim
Metodlan
Anlatma
Yoéntemi,

Soru-Cevap,
Tartisma

Anlatma
Yontemi,
Soru-Cevap,
Tartisma

Anlatma
Yoéntemi,
Soru-Cevap,
Tartisma

Anlatma
Yontemi,
Soru-Cevap,
Tartisma

Anlatma
Yontemi,
Soru-Cevap,
Tartisma

Anlatma
Yontemi,
Soru-Cevap,
Tartisma

Anlatma
Yontemi,
Soru-Cevap,
Tartisma

Anlatma
Yontemi,
Soru-Cevap,
Tartisma,
Sunum,
Vaka Analizi

Anlatma
Yoéntemi,
Soru-Cevap,
Tartisma,
Sunum,
Vaka Analizi

Anlatma
Yontemi,
Soru-Cevap,
Tartisma,
Sunum,
Vaka Analizi

Teorik Uygulama

Kaltir kuramlari ve modelleri:
Geert Hofstede'in kilturel
boyutlar kurami

Kaltdr kuramlari ve modelleri:
Deger yonelimleri ve
iletisimsel eylem kuramlari

Kultarel farkliliklar ve iletisim
bicemleri: S6zll ve s6zsliz
iletisim

Ara Sinav

(1) Kulturlerarasi iletisimi
engelleyen faktorler (2)
Turizmde kultirel dnyargilar,
stereotipler ve catisma
yonetimi

Kiltlrlerarasi iletisim
yeterliligi, kilturel zeka ve
kdlturlerarasi duyarhhk

Farkli kllttrel ortamlarda
calisma ve catisma yonetimi

Kiltlrlerarasi iletisimde etik
ve dijitallesme

Vaka analizleri ve 6grenci
sunumlari

Vaka analizleri ve 6grenci
sunumlari

Vaka analizleri ve 6grenci
sunumlari



s Yukleri

Aktiviteler

Teorik Ders Anlatim
Tartismali Ders

Arastirma Sunumu

Ders Oncesi Bireysel Calisma
Ders Sonrasi Bireysel Calisma
Vize

Ara Sinav Hazirhk

Final

Final Sinavi Hazirlik

Vaka Calismasi

Degerlendirme

Aktiviteler
Vize

Final

Sayisi

Agirhgi (%)
40,00
60,00

Siiresi (saat)
2,00
1,00
14,00
3,00
3,00
1,00
2,00
1,00
2,00
5,00
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Turizm Rehberligi alaninda ve ilgili disiplinlerde sahip oldugu bilgiyi uzmanlik diizeyinde gelistirir ve derinlestirir.

Turizm sektorinin yapisi, isleyisi ve Ulke kalkinmasindaki dnemi konusunda bilgi sahibi olur.

Turizm sektoriindeki glincel konular ve sorunlar icin yaratici ve pratik ¢dziim 6nerileri gelistirir.

Turist rehberligi meslegi ile ilgili hizmet verme stireglerini bilir ve ziyaret¢i memnuniyeti saglayacak sekilde yerine getirir.

Bir seyahat isletmesini etkin bir sekilde yonetebilmek icin glincel yonetim teorilerini ve uygulamalarini bilir ve uygular.

Turkiye'de yasamis olan uygarliklarin kiltdr, tarih, din ve sanatlari hakkinda detayli bilgiye sahip olur, analiz eder ve yorumlar.

Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, analiz eder, sentezler, yorumlar ve degerlendirir.

Bilimsel arastirma yontemlerini kullanarak alaniyla ilgili bir arastirmayi planlar, yiritir, degerlendirir ve rapor halinde sunar.
Alaninda uzmanlik gerektiren konularda bir calismayi baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde yurutr.
Yasam boyu 6grenme icin gerekli olan davranislar ve yetkinlikler gelistirir.

Edindigi bilgi ve becerileri analiz eder, elestirel sekilde yorumlar ve degerlendirir.

Toplumsal ve mesleki etik degerleri kavrar, elestirel bakis agisiyla degerlendirir ve uygun davranislar gelistirir.
Sosyal adalet, kilturel degerler ve cevreye duyarlilik gibi konularda yeterli bilince sahip olur.

Turizm alani ve turist rehberligi ile ilgili hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlari bilir ve uygular.

Bir yabanai dili en az Avrupa Dil Portfoyt B2 genel diizeyinde kullanarak sézli ve yazili iletisim kurar.
Kilttrlerarasi iletisimin bireysel, mesleki ve toplumsal énemini aciklayabilir.

Kilttrlerarasi iletisim stireclerini kulttr kuramlari cercevesinde agiklayabilir.

Kdltdrel farkliliklarin iletisim bicimlerine etkisini degerlendirebilir.

Kilttrel 6nyarg), stereotip ve catisma durumlarini elestirel bakis agisiyla yorumlayabilir.

Kilttrlerarasi iletisim yeterliligi, kiilttirel zeka ve duyarlilig turizm sektorii baglaminda degerlendirebilir.

Farkli kulturel ortamlarda etkili iletisim ve ¢atisma yonetimi yaklasimlarini agiklayabilir.

Kiltlrlerarast iletisimde etik sorunlari tartisabilir ve uygun iletisim stratejileri 6nerebilir.

Ulusal ve uluslararasi vaka 6rneklerini analiz ederek glincel sorunlara elestirel ¢oztimler 6nerebilir.

P.C.15



	TR507 - KÜLTÜRLERARASI İLETİŞİM - Turizm Araştırmaları Enstitüsü - Turizm Rehberliği Ana Bilim Dalı
	Genel Bilgiler
	Dersin Amacı
	Dersin İçeriği
	Dersin Kitabı / Malzemesi / Önerilen Kaynaklar
	Planlanan Öğrenme Etkinlikleri ve Öğretme Yöntemleri
	Ders İçin Önerilen Diğer Hususlar
	Dersi Veren Öğretim Elemanı Yardımcıları
	Dersin Verilişi
	Dersi Veren Öğretim Elemanları

	Program Çıktısı
	Haftalık İçerikler
	İş Yükleri
	Değerlendirme
	Turizm Rehberliği Ana Bilim Dalı / TURİZM REHBERLİĞİ ( YÜKSEK LİSANS - TEZLİ ) X Öğrenme Çıktısı İlişkisi

